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COSA PENSANO LE PERSONE
DELLE CUCINE

ECONOMICHE POPOLARI !?



“Non mi giudicate per i miei successi“Non mi giudicate per i miei successi
ma per tutte quelle volte che sono cadutoma per tutte quelle volte che sono caduto
e sono riuscito a rialzarmi”e sono riuscito a rialzarmi”
Nelson MandelaNelson Mandela



186
QUESTIONARI

utenti dei social network delle CEP 
(20 risposte)

CONOSCENZA DELLE CEP

informazioni sulla conoscenza, 
il tipo di rapporto e se si è mai
venuti a conoscerle di persona

STEREOTIPI SULLE CEP

giudizio su alcune
affermazioni/provocazioni

PERCEZIONE DELLE CEP

percezione sulle CEP e che 
ruolo si pensa possano avere 
nella città di Padova

COMUNICAZIONE E SOCIAL

conoscenza dei canali social
delle CEP

LE SEZIONI DEL QUESTIONARIOLE SEZIONI DEL QUESTIONARIO

La confort zone è la zona (spaziale e metaforica) nella quale ci
troviamo più a nostro agio; popolata da persone che ci
conoscono e ci apprezzano da sempre, alle quali sentiamo di non
dover dimostrare più nulla. Rimanerci relegati a lungo è la scelta
più “comoda” che si possa fare, ma anche la meno stimolante. 

Per questo motivo le Cucine Economiche Popolari hanno voluto
interrogarsi, coinvolgendo quante più persone possibili
soprattutto se esterne all’organizzazione, proponendo un
questionario sulla conoscenza, le aspettative e le speranze... per
farsi provocare e mettersi in discussione. È volontà della
Fondazione Nervo Pasini, infatti, che le Cucine Economiche
Popolari diventino sempre più un luogo significativo per la città di
Padova, intercettare i nuovi bisogni e riuscire ad offrire risposte
adeguate. 

INTRODUZIONEINTRODUZIONE

partecipanti ai vari eventi organizzati
dalla Fondazione Nervo Pasini in occasione
dei 140 anni delle CEP (107 risposte)

partecipanti all’iniziativa “Vieni e Vedi”,
una sorta di visita guidata per venire a
vedere come funziona la “Cucine di
Padova” (59 risposte)
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Simpatizzante
Sostenitore
Volontario
Nessun rapporto

CONOSCEVO
LE CEP

76%
5%
8%

11%
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9
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12

154

11
0
0
7

18

NON CONOSCEVO
LE CEP % SUL TOTALE

% SUL TOTALE

Penso di 
andare alle CEP

NON penso di 
andare alle CEP

SONO GIÀ
STATO ALLE CEP

93%

7%

69

3

72

91

9

107

NON SONO GIÀ
STATO ALLE CEP

CHE RUOLO HAI CON LE CEP?

La maggior parte delle persone si dichiara simpatizzante delle CEP;
il 90% sostiene di conoscerle già, ma per 18 persone gli incontri r gli
eventi promossi sono stati un’occasione per “incontrarle”.

SEI MAI VENUTO/A DI PERSONA?

Il 40% è già stata alle CEP, ma oltre il 90% dichiara di volerci
andare nel prossimo futuro (di cui 91 persone che non erano mai
state).
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% SUL TOTALE

Conoscevo le CEP
Non conoscevo

Già stato alle CEP
Mai stato alle CEP

Penso di andare
Non penso

CONOSCENZA DELLE CEPCONOSCENZA DELLE CEP

Oltre la metà delle persone (62%) ha cambiato la propria idea sulle
CEP a seguito di una partecipazione ad un evento a cui ha
partecipato… e questo è uno dei principali obiettivi che la
Fondazione Nervo Pasini si prefigge nell’organizzazione dei vari
eventi e/o iniziative!

HO CAMBIATO
LA MIA IDEA

NON HO
CAMBIATO IDEA

80
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4

99

58
3

35
26

52
9

61

86%
14%

42%
58%

92%
8%
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FREDDE
SPIGOLOSE
GIUDICANTI

INUTILI
GHETTO
CHIUSE

0
0
0
1
0
0

MOLTO MOLTO nd

GIUDIZIO
NEGATIVO

COME VEDONO LE CEP?

La maggior parte delle persone (86%) esprime un giudizio positivo
sulle CEP; solo alcuni le vedono un po’ fredde, giudicanti e inutili.

CALDE
MORBIDE

ACCOGLIENTI
UTILI

INCLUSIVE
APERTE
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ABBA-
STANZA

ABBA-
STANZA

COSI'
COSI'

GIUDIZIO
POSITIVO
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ODORI
SGRADEVOLI

MOLTO MOLTO nd

0
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1
1
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DOLCE
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APPETITOSO
GRADEVOLE

CATTIVO
ACRE
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NAUSEANTE

RIPUGNANTE

73
56
59
59
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40%

52
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49
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33%
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1
2
1
0
1
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ABBA-
STANZA

ABBA-
STANZA

COSI'
COSI'

PERCEZIONE DELLE CEPPERCEZIONE DELLE CEP

CON QUALE TIPO DI ODORE IFENTIFICANO LE CEP

La maggior parte delle persone (73%) identifica le CEP con un odore
“buono”; praticamente nessuno le associa ad odori del tutto
“sgradevoli”.

ODORI
"BUONI"
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arancione verde giallo rosso blu bianco viola marrone nero arcobaleno

60 

40 

20 

0 

CON QUALE COLORE IDENTIFICANO LE CEP?

La maggior parte delle persone (63%) identifica le CEP con un
colore caldo: arancione, giallo, rosso… gettonati anche il verde,
l’azzurro/blu e il bianco. 

COLORI
FREDDI

37%

COLORI
CALDI
63%

51 50
47

26

20

16

9 8
5

2

COSA PENSANO CHE LE CEP POSSANO DARE ALLA CITTÀ DI PADOVA

Le perso﻿ne dichiarano che le CEP sono sicuramente un luogo di aiuto
e di sostegno alle persone offrendo risposte ai bisogni, ma anche un
presidio/testimonianza di valori e sentimenti come l’accoglienza,
l’inclusione, la solidarietà… e una risorsa/contributo alla pubblica
amministrazione come servizio alla comunità. 
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90%
59%
64%
34%
19%
41%
37%
47%
16%
44%
29%
32%

95%
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78%
77%
77%
74%
73%
66%
65%
64%
63%

QUALI SERVIZI SONO
CONOSCIUTI?

PERCEZIONE DELLE CEPPERCEZIONE DELLE CEP

Il servizio più conosciuto è
sicuramente la mensa, seguito
da quello sanitario e dalle
docce… colpisce il fatto che tutti
gli altri servizi sono conosciuti da
meno della metà delle persone.

Molto più alte le percentuali dei
servizi che devono continuare ad

essere offerti… inoltre vengono
suggeriti alcuni “nuovi” servizi,

come una maggiore apertura alla
cittadinanza, un servizio di

parrucchiere/estetista, cene per
bambini che mangiano solo a

scuola, corsi di lingua italiana,
supporto psicologico.

QUALI DEVONO CONTINUARE
AD ESISTERE?

QUALI DEVONO
CONTINUARE

Mensa
Servizio docce
Servizio sanitario
Consulenza legale
Orientamento al lavoro
Lavaggio vestiti
Distribuzione coperte
Guardaroba
Servizio orientamento
Pranzi di solidarietà
Fermoposta
Ricarica del cellulare

QUALI CONOSCI
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La maggior parte delle persone (79%) esprime dei giudizi positivi alle
provocazioni proposte sulle CEP; pochi forniscono una visione
negativa/pessimista (solamente sulle persone che non hanno
nessuna voglia di lavorare – 8 persone).

ABBA-
STANZA

POS.

LE CEP DANNO VOCE
A CHI NON HA VOCE

LE CEP SONO CAUSA DI DEGRADO
DEL QUARTIERE

LE CEP SONO UNO SPAZIO ACCOGLIENTE
PER PARLARE DEI PROPRI PROBLEMI DI VITA

LE CEP SONO UN LUOGO PER COSTRUIRE
RELAZIONI SIGNIFICATIVE

LE CEP AIUTANO CHI NON HA NESSUNA
VOGLIA DI LAVORARE

LE CEP SONO UN LUOGO PER SOCIALIZZARE
LE PROPRIE STORIE DI VITA

LE CEP SONO UNA TESTIMONIANZA VIVA
DELL'ANNUNCIO DEL VANGELO DELLA CARITA'

LE CEP SONO FREQUENTATE
DA SPACCIATORI

LE CEP RAPPRESENTANO UN'OCCASIONE
PER ACCRESCERE LE PROPRIE POTENZIALITA'

LE CEP SONO UN PRESIDIO
PER LA SICUREZZA URBANA

LE CEP SONO UN LUOGO ATTRATTIVO
PER PERSONE "DEVIANTI"
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Circa la metà delle persone conosce i social delle CEP (48%),
facebook in primis, di cui oltre circa 2/3 (64%) condivide contenuti
nella propria pagina personale.

COMUNICAZIONE E SOCIALCOMUNICAZIONE E SOCIAL

CONOSCONO
I SOCIAL DELLE CEP

48%
NON CONOSCONO
I SOCIAL DELLE CEP
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NON CONDIVIDONO I CONTENUTI
SUI LORO PROFILI PERSONALI

36%
CONDIVIDONO I CONTENUTI

SUI LORO PROFILI PERSONALI
64%
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Dall'analisi dei dati sin qui raccolti, si può affermare con
soddisfazione che le CEP sono una realtà molto conosciuta, anche
se non sempre in maniera corretta o comunque esaustiva. Ecco che
i vari eventi e le iniziative promosse dalla Fondazione Nervo Pasini
hanno come obiettivo proprio l’apertura delle Cucine Economiche
Popolari per farle scoprire meglio e in modo nuovo, far conoscere
“nuovi” servizi e nuove attività, ma soprattutto far apprendere
l’organizzazione e lo stile che le contraddistinguono.

Chi non è mai entrato nella struttura di via Tommaseo dichiara il
proposito di recarvisi, di vedere da vicino ciò che vi accade per
approfondire maggiormente gli aspetti concreti della quotidianità o
magari instaurare qualche rapporto o collaborazione. 

Compilando il questionario la maggioranza dei rispondenti, dopo la
partecipazione ad un evento o una iniziativa, dice di aver cambiato
la propria idea sulle CEP e di aver rafforzato l'idea che siano
realmente utili, aperte, inclusive; le associa per lo più a
un'impressione di gradevolezza e calore (colori arancio, giallo, rosso,
profumo dolce) e di relativo rasserenamento (odore lenitivo, colore
verde).
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CONSIDERAZIONI FINALICONSIDERAZIONI FINALI

Per la città, da quanto emerge dai questionari, le CEP sono
percepite come risposta concerta ai bisogni delle persone, ma
anche come testimonianza viva dei valori dell'accoglienza, del
riconoscimento della dignità di ogni persona, di speranza ancora
possibile. Come se per Padova le CEP mostrassero la presenza
tangibile di mani operose ma anche la vitalità della sua anima, "un
contributo – come si legge in una delle risposte – in termini di:
osservazione, pensiero, proposte, risposte ai bisogni a vario livello".

Dunque, le CEP come un valore al contempo materiale, simbolico,
culturale.

L'opinione prevalente, manifestata dalle persone che hanno risposto
alle domande, volge decisamente verso giudizi positivi o molto
positivi; fra questi prevalgono le espressioni "le CEP danno voce a
chi non ha voce" e "le CEP sono una testimonianza viva dell'annuncio
del Vangelo della Carità", anche se non sono assenti, pur per poche
unità, le espressioni come: "le CEP aiutano chi non ha nessun voglia di
lavorare". Pochissimi lo hanno scritto, è vero, tuttavia essi
testimoniano il persistere di una parte di cittadini ancora diffidenti. 
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Un elemento tratto dalla rilevazione, infine, merita attenzione dopo
aver analizzato la ricchezza dei messaggi raccolti tramite i
questionari. In essi si coglie in primo luogo l'espressione di un
sentimento di gratitudine. Molte delle persone che si sono lasciate
coinvolgere dagli incontri promossi dalla Fondazione, ringraziano e
incoraggiano. Un ringraziamento che pare manifestarsi non solo e
non tanto per le parole ascoltate, ma per aver compreso ciò che
viene fatto e come viene fatto dalle CEP, con tenacia e nuove
attenzioni; un incoraggiamento a perseverare, anche quando sia
difficile, per mantenere un servizio "bello e necessario" per le
persone che vengono accolte, per Padova e per la sua Chiesa.

È questo un motivo ulteriore per mantenere aperto il canale
comunicativo con la città, di reciproca conoscenza, sia provocando
occasioni di incontri di persona, sia comunicando nelle forme
massmediali e "social".
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APPENDICE

Nelle pagine seguenti riportiamo i risultati dei questionari rivolti
ai 3 target di persone oggetto della presente analisi.
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107 risposte

107 risposte 59 risposte
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12.1%

56 risposte 20 risposte
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25.4%

107 risposte
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55.1%
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44.9%

59 risposte

NO
76.3%
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23.7%

SI
55%
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45%

20 risposte

SEI MAI VENUTO ALLE CEP DI PERSONA?

CONOSCEVI GIA' LE CEP PRIMA DI QUESTO EVENTO /
PARTECIPAZIONE AL VIENI E VEDI?

CHE RUOLO HAI CON LE CEP?

CONOSCENZA DELLE C.E.P.



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

SI
92%

NO
8%

SI
54%

NO
46%

SI
94.9%
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5.1%

SI
75.9%

NO
24.1%

SI
94.4%

NO
5.6%

59 risposte

59 risposte

107 risposte

107 risposte

18 risposte

E' CAMBIATA LA TUA IDEA SULLE CEP?

PENSI DI VENIRE A CONOSCERE LE CEP / TORNARE IN UN
PROSSIMO FUTURO?



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK
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ACCOGLIENTI GIUDICANTI ACCOGLIENTI ACCOGLIENTIGIUDICANTI GIUDICANTI

COME VEDI LE CEP: ACCOGLIENTI O GIUDICANTI?

COME VEDI LE CEP: MORBIDE O SPIGOLOSE?

COME VEDI LE CEP: CALDE O FREDDE?

PERCEZIONE DELLE C.E.P.



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

106 risposte 58 risposte 20 risposte
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APERTE CHIUSE APERTE APERTECHIUSE CHIUSE

COME VEDI LE CEP: APERTE O CHIUSE?

COME VEDI LE CEP: INCLUSIVE O GHETTO?

COME VEDI LE CEP: UTILI O INUTILI?



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK
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BUONO CATTIVO BUONO CATTIVO
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LENITIVO PUNGENTE LENITIVO PUNGENTE

CON QUALE ODORE IDENTIFICHI LE CEP: LENITIVO O PUNGENTE?

CON QUALE ODORE IDENTIFICHI LE CEP: DOLCE O ACRE?

CON QUALE ODORE IDENTIFICHI LE CEP: BUONO O CATTIVO?



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

104 risposte 58 risposte

APPETITOSO NAUSEANTE APPETITOSO NAUSEANTE

105 risposte 58 risposte

GRADEVOLE RIPUGNANTE GRADEVOLE RIPUGNANTE

103 risposte 56 risposte

CON QUALE COLORE IDENTIFICHI LE CEP?

CON QUALE ODORE IDENTIFICHI LE CEP: GRADEVOLE/RIPUGNANTE?

CON QUALE ODORE IDENTIFICHI LE CEP: APPETITOSO/NAUSEANTE?
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PARTECIPANTI EVENTI
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RISPOSTA AI BISOGNI
TESTIMONIANZA DI VALORI
SICUREZZA
CONTRIBUTO ALLA COMUNITA'

96 risposte 49 risposte

58 risposte

MEN
SA

DOCCE

SER
V. S

ANITARIO

LAV. V
ES

TITI

ORIEN
T. A

L LAVORO

CONS. L
EG

ALE

DISTR. C
OPER

TE

GUARAROBA

PRANZI D
I S

OL.

FE
RMOPOSTA

SEG
R. S

OCIA
LE

RIC. C
EL

LULARE

60 

40 

20 

0 

59 risposte

AIUTO
ACCOGLIENZA
INCLUSIONE
ORIENTAMENTO
INTEGRAZIONE
RISPOSTE AI BISOGNI
APERTURA
DISPONIBILITA'
SORRISO

12 risposte

20 risposte

20 risposte

MEN
SA

DOCCE

SER
V. S

ANITARIO

LAV. V
ES

TITI

ORIEN
T. A

L LAVORO

CONS. L
EG

ALE

DISTR. C
OPER

TE

GUARAROBA

PRANZI D
I S

OL.

FE
RMOPOSTA

SEG
R. S

OCIA
LE

RIC. C
EL

LULARE

125 

100 

75 

50 

25 

0 

106 risposte

MEN
SA

DOCCE

SER
V. S

ANITARIO

LAV. V
ES

TITI

ORIEN
T. A

L LAVORO

CONS. L
EG

ALE

DISTR. C
OPER

TE

GUARAROBA

PRANZI D
I S

OL.

FE
RMOPOSTA

SEG
R. S

OCIA
LE

RIC. C
EL

LULARE

100 

75 

50 

25 

0 

102 risposte

QUALI SERVIZI RITIENI CHE LE CEP DEBBANO NECESSARIAMENTE
CONTINUARE AD OFFRIRE?

QUALI SERVIZI CONOSCI DELLE CEP?

COSA PENSI CHE LE CEP POSSANO DARE ALLA CITTA' DI PADOVA?



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP
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D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO
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D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO
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20 risposte

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

STEREOTIPI SULLE C.E.P.

LE CEP SONO UNO SPAZIO ACCOGLIENTE PER PARLARE DEI
PROPRI PROBLEMI DI VITA

LE CEP SONO CAUSA DI DEGRADO NEL QUARTIERE

LE CEP DANNO VOCE A CHI NON HA VOCE



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

63 risposte 44 risposte

D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO

44 risposte63 risposte

CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO

44 risposte63 risposte

D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO

20 risposte

20 risposte

20 risposte

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

LE CEP SONO UN LUOGO PER SOCIALIZZARE LE PROPRIE STORIE DI VITA

LE CEP AIUTANO CHI NON HA NESSUNA VOGLIA DI LAVORARE

LE CEP SONO UN LUOGO PER COSTRUIRE RELAZIONI
SIGNIFICATIVE



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

61 risposte  45risposte

61 risposte

D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO

CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO

D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO

19 risposte

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

D'ACCORDO

CONTRARIO

LE CEP RAPPRESENTANO UN'OCCASIONE PER CONOSCERE LE
PROPRIE POTENZIALITA'

LE CEP SONO FREQUENTATE DA SPACCIATORI

LE CEP SONO UNA TESTIMONIANZA VIVA DELL'ANNUNCIO DEL
VANGELO DELLA CARITA'

19 risposte43 risposte

20 risposte44 risposte 63 risposte



PARTECIPANTI EVENTI
140 ANNI CEP

PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

SONDAGGIO
FACEBOOK

52 risposte 44 risposte

D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO

57 risposte 44 risposte

CONTRARIO D'ACCORDO CONTRARIO D'ACCORDO

19 risposte

20 risposte

D'ACCORDO

CONTRARIO

CONTRARIO

D'ACCORDO

LE CEP SONO UN LUOGO ATTRATTIVO PER PERSONE "DEVIANTI"

LE CEP SONO UN PRESIDIO PER LA SICUREZZA URBANA
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PARTECIPANTI EVENTI
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PARTECIPANTI
VIENI E VEDI

NO
64%

SI
36%

SI
80.6%

NO
19.4%

FA
CEB

OOK

IN
STAGRAM

YOUTUBE

ALTRO

30 

20 

10 

0 
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FACEBOOK

107 risposte 58 risposte

64 risposte
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20 risposte23 risposte

64 risposte

SI
59%

NO
41%

46 risposte

NO
73.9%

SI
26.1%

20 risposte

SI
70%

NO
30%

HAI MAI CONDIVISO SUI TUOI SOCIAL QUALCHE CONTENUTO
DELLE CEP?

SE HAI RISPOSTO AFFERMATIVAMENTE ALLA DOMANDA
PRECEDENTE, QUALI MEZZI DI COMUNICAZIONE UTILIZZI?

CONOSCI / SEGUI O CANALI SOCIAL DELLE CEP?

COMUNICAZONE E SOCIAL



via Nicolò Tommaseo 12, Padova

375.50.88.476

www.fondazionenervopasini.it

Cucine Economiche Popolari Padova

@cucinepopolaripd

CEP - LA CUCINA DI PADOVA

@CEP_padova

SOSTIENICI
attraverso bonifico bancario (intestato a Fondazione Nervo
Pasini) presso: Banca MPS agenzia 5 filiale di Padova         
IBAN: IT54V0103012105000002171129
attraverso bonifico bancario (intestato a Fondazione Nervo
Pasini) ramo ETS presso: Banca INTESA SANPAOLO Filiale
Terzo Settore Padova                                                                 
IBAN: IT07K0306909606100000187660

Puoi donare a Cucine Economiche Popolari:

detraibili dall’imposta lorda ai fini IRPEF per un importo pari al 30% dell’erogazione liberale effettuata, per un
importo complessivo in ciascun periodo d’imposta non superiore a 30.000 euro (art. 83 comma 1 del D.lgs.
117/2017);
deducibili dal reddito complessivo netto nel limite del 10% del reddito complessivamente dichiarato (art. 83
comma 2 del D.lgs. 117/2017).

Tutte le donazioni effettuate con metodo tracciato (bonifico) alla Fondazione Nervo Pasini sono suscettibili di
agevolazione fiscale a beneficio della persona che l’ha effettuata.
Il bonifico per essere soggetto alle agevolazioni fiscali deve contenere nella causale la dicitura “erogazione liberale”
e il codice fiscale di chi dona.
Le agevolazioni fiscali per le erogazioni liberali effettuate nei confronti di un Ente del terzo settore iscritto al
Registro Unico Nazionale Terzo Settore sono disciplinate dall’art. 83 del D.lgs. 117/2017.
Le erogazioni liberali effettuate nei confronti di Fondazione Nervo Pasini – Cucine Economiche Popolari devono
essere utilizzate per lo svolgimento dell’attività statutaria ai fini dell’esclusivo perseguimento di finalità civiche,
solidaristiche e di utilità sociale, sono:
per le persone fisiche, alternativamente:

per gli enti e le società, deducibili dal reddito complessivo netto nel limite del 10% del reddito complessivo dichiarato
(art. 83 comma 2 del D.lgs. 117/2017).


